
远程运维助力尼日利亚站点能源降低OPEX的实践路径

阿拉晓得，一提到尼日利亚的通信基建，很多同行第一反应就是“运维成本高得吓人”。确实，热带气候、电网不
稳、站点分散，这三个因素迭加起来，让运营开支，也就是我们常说的OPEX，像坐了火箭一样往上蹿。传统上，
解决供电可靠性往往意味着堆砌硬件和人力，但这本身又成了新的成本负担。所以，现在行业里最热门的话题，就
是如何通过技术手段，特别是智能化、数字化的手段，来解开这个死结。
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　　我们来看一组真实的数据。根据GSMA的报告，在撒哈拉以南非洲地区，移动网络运营商的能源成本

平均占其网络总OPEX的20%以上，在偏远地区，这个比例甚至能跳到惊人的40%-50%。这背后，柴油发

电机的燃料、运输、维护，以及频繁的设备现场巡检，构成了最主要的成本黑洞。这不仅仅是一个经济

账，更关乎网络的连续性和稳定性。

　　那么，破局点在哪里？我们认为，核心在于将“被动响应”的运维模式，转变为“主动预测与远程

管理”的模式。这就像从“消防队”变成了“健康管理师”。我们海集能，作为一家从2005年就开始深耕

储能领域的老兵，在站点能源这块，特别是为通信基站、微站提供光储柴一体化方案上，积累了近二十

年的经验。我们的理解是，一个可靠的储能硬件是基础，但真正能让OPEX降下来的，是附着在硬件之上

的“智慧大脑”——也就是远程智能运维系统。

　　让我用一个我们海集能在尼日利亚的真实项目来具体说明。客户是当地一家主要的电信运营商，他

们在河流州（Rivers State）拥有数百个离网或弱电网站点。这些站点过去完全依赖柴油发电机，燃油被盗

、发电机故障、维护不及时等问题层出不穷，单个站点的月均能源运维成本长期居高不下。

　　我们的团队介入后，做的不仅仅是更换设备。我们提供了一套完整的“交钥匙”解决方案：

　　硬件层面：用我们连云港基地标准化生产的智能储能电池柜，搭配高效光伏板，构建光储混合系统

，大幅减少柴油发电机的工作时长。

  核心层面：为每个站点集成我们自主研发的智能能量管理系统（EMS），并接入海集能全球远程运维平

台。

　　这个平台实现了什么效果呢？我来给你描绘一下：

　　运维项目

    传统模式
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    远程智能运维模式

　　状态监控

    定期人工巡检，问题发现滞后

    7x24小时实时数据采集（电压、电流、SOC、设备温度、柴油机运行状态等）

　　故障处理

    故障发生后，再派车派人，响应以天计

    平台基于算法预测潜在故障（如电池性能衰减趋势），提前预警；多数参数问题可远程诊断与软件复位

　　能源调度

    粗放式运行，依赖经验

    根据天气预测和电价（如有）动态优化光伏、电池、柴油机的出力策略，实现发电成本最低

　　资产管理

  账实不清，维护记录混乱

  所有设备全生命周期数字档案，维护记录自动生成，燃油消耗精准计量

　　项目实施六个月后，效果非常显著。通过远程运维平台的精细化管理，这些站点的柴油消耗量平均

降低了65%，因能源问题导致的站点断站率下降了90%。更重要的是，运维团队无需再频繁长途跋涉进行

例行检查，可以将精力集中在少数确需现场处理的复杂问题上，人力效率和安全性得到双重提升。初步

估算，该项目帮助客户在站点能源相关的OPEX上，实现了超过40%的降幅。这个案例清楚地表明，降低

OPEX不是靠一味地削减，而是靠提升“管理的精度”和“运维的效率”。

　　所以，我的见解是，在尼日利亚乃至整个新兴市场，站点能源的竞争，下一步将不再是单纯的产品

硬件竞争，而是“产品+数字化服务”整体解决方案能力的竞争。硬件是承载服务的躯体，而像远程运维

这样的数字化能力，才是赋予其生命、持续创造价值的灵魂。它解决的不仅是“有电用”的问题，更是

“如何更经济、更省心、更持久地用上电”的问题。我们海集能在上海进行核心研发，在江苏南通和连

云港布局定制与标准化的生产基地，打造从电芯到系统的全产业链，最终目的就是为了能更可靠、更灵

活地支撑起这套数字能源解决方案，让客户真正体验到“交钥匙”之后的安心。

　　当然，每个市场、每个运营商的痛点都有其独特性。你们在考虑降低OPEX时，最棘手的挑战是来自

燃油供应链的不确定性，还是偏远站点技术人员的难以招募与管理？

　　——
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