
聊聊海集能远程运维价格背后的价值逻辑

侬晓得伐？现在很多搞站点能源的朋友，一上来就喜欢问，“你们海集能的远程运维，多少钱一年？” 这个心情我
老理解的，毕竟都是生意，成本控制顶顶要紧。但这个问题，就像问一个大学教授“您这堂课收多少学费”一样，
它背后牵涉到的，是一整套关于可靠性、效率和长期价值的复杂计算。今天阿拉就抛开简单的报价单，从现象到本
质，一层层拆解开来谈谈。
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　　我们先来看看一个普遍现象。全球范围内，尤其是无电弱网的偏远地区，通信基站、安防监控这些

关键站点的运维，一直是老大难问题。传统的人工巡检，成本高、效率低、响应慢。一旦设备出点小毛

病，等工程师翻山越岭赶过去，可能已经造成了长时间的供电中断，损失不小。这个“痛点”是实实在

在的，它催生了对智能化、远程化运维的刚性需求。

　　那么，数据怎么说呢？根据行业报告，对于部署在环境恶劣地区的储能系统，预防性维护相比故障

后维修，能将系统非计划停机时间减少高达70%。而远程运维平台，正是实现预防性维护的核心。它通过

7x24小时不间断的数据监控，能提前预警潜在故障，比如电池组的不均衡、PCS的效能轻微衰减等等。这

就像给站点请了一位从不休息的“全科医生”，随时做体检，防患于未然。

　　这里我可以分享一个我们海集能在东南亚某群岛国家的具体案例。当地一家大型通信运营商，有上

百个离网型基站，用的是我们提供的“光储柴一体化”能源柜。最初他们为了节省预算，没有购买我们

的远程运维服务，结果第一年，因为运维不及时导致的站点宕机和燃油额外消耗，折合损失超过了15万

美元。第二年，他们接入了我们的HighJoule智慧云平台。我们的平台通过算法，优化了柴油发电机的启

停策略和光伏储能的充放电逻辑，仅仅在燃油费这一项上，就帮他们节省了18%。更重要的是，系统可用

性从原来的不足95%提升到了99.5%以上。这个案例的数据很直观地说明，远程运维不是一项“成本”，

而是一项能产生正向回报的“投资”。

　　讲到这，我想插入一点关于我们海集能的背景。我们成立于2005年，快20年了，一直扎在新能源储能

这个领域里。从电芯、PCS到系统集成，我们有自己的全产业链布局，在上海搞研发，在江苏的南通和连

云港有两个生产基地。所以，我们的远程运维服务，不是简单的第三方软件套壳，它是从产品设计之初

就深度植入的基因。我们对自家产品里每一个电芯的特性、每一个功率模块的脾气，都了如指掌。这份

“原生”的优势，使得我们的预警模型更精准，我们的诊断建议更“对症”。这也是为什么我们的解决

方案，能从工商业储能、户用储能，一直覆盖到对可靠性要求极高的站点能源领域。

　　基于上面的现象、数据和案例，我的见解是：讨论“海集能远程运维价格”，本质上是在探讨如何

为“确定性”和“效率”定价。客户支付的费用，购买的是以下几样无形却至关重要的东西：
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　　风险的转移：将设备意外宕机的风险，部分转移给了拥有更强技术能力的服务商。

  效率的购买：用更少的现场人力，实现更高效、更精准的设备健康管理。

  知识的变现：购买了我们海集能近20年在各种复杂场景下积累的运维经验和算法模型。

　　所以，它不是一个标准化的商品价格，而是一种与价值深度绑定的服务对价。它会根据您站点数量

的规模、分布的复杂程度、以及对响应时效和数据分析深度的不同要求，形成一个合理的区间。我们的

目标，是让每一分钱的投入，都能在您的总运营成本（OPEX）节约和运营收入保障上，看到清晰的回报

。

　　最后，我想抛出一个开放性的问题给您思考：在您整个站点能源的生命周期总成本中，是愿意为可

能发生的“故障修复”预留一笔不可控的预算，还是愿意为“确保它尽量不故障”而支付一笔确定、且

能带来综合效益的服务费呢？这个问题的答案，或许比一个简单的数字，更能指引您做出决策。

　　——
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