
站点可视化室内分布降低OPEX的智能运维之道

各位朋友，今朝阿拉来聊聊通信行业里厢一个蛮现实的挑战。侬晓得伐？全球的电信运营商，每年花在站点能源上
的运营成本，也就是OPEX，是一笔天文数字。特别是那些分布广泛、环境各异的通信基站和物联网微站，传统的
运维方式好比“盲人摸象”——设备状态看不见，能耗情况摸不清，出了问题再派人去，钞票和时间像水一样流走
。
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　　这个现象背后，其实是一个管理逻辑的断层。我们海集能在近20年的新能源储能实践中发现，站点

能源的“黑箱”状态，是OPEX居高不下的核心痛点。设备分散在荒野、楼顶、山区，维护人员不可能24

小时蹲守。一次普通的预防性巡检，人工、交通成本动辄上千元；而一次突发的故障宕机，带来的业务

中断损失更是难以估量。这个“看不见”的成本，最终都转嫁到了运营商的账本上。

　　那么，有没有数据能说明可视化管理的价值呢？当然有。根据全球移动通信系统协会（GSMA）的一

份行业报告，通过部署智能监控与数字化管理平台，站点能源的运维效率平均可以提升40%以上，非计划

性宕机时间减少可达60%。这不仅仅是百分比，换算成真金白银，对于一个拥有上万个站点的中型运营商

而言，每年节省的OPEX可能高达数千万乃至上亿元。这个数据，足以让任何一位精明的首席财务官（CF

O）抬起头来仔细听听。

　　让我举一个具体的案例。我们的团队曾为东南亚某国的一家大型电信运营商，改造其沿海地区的通

信站点。那里的站点常年面临高盐雾、高湿度的腐蚀，电池寿命衰减快，故障频发。过去，他们依靠每

月一次的人工巡检记录纸质数据，响应滞后。我们为其部署了“光储柴一体化”能源柜，并配套了海集

能自研的站点能源智能管理系统（SEMS）。

　　实时可视化： 系统后台就像站点的“数字孪生”，每个电池簇的电压、温度、SOC（荷电状态），

光伏板的发电功率，柴油发电机的启停次数，全部以图表形式清晰呈现。

    智能告警与诊断： 系统不仅能发现“电池电压过低”这类简单告警，更能通过算法分析历史数据，预

判“电池组一致性可能在未来两周内恶化”，实现预测性维护。

    策略优化： 系统根据当地电价和光照规律，自动调度光伏、储能和市电的使用比例，最大化利用绿色

能源，削减电费支出。

　　项目实施一年后，该区域站点的平均能源成本下降了35%，运维人员上门次数减少了70%，而站点的

供电可靠性（可用度）却从原来的99.2%提升到了99.95%。这个案例清晰地展示，将“室内分布”的设备

状态和数据“可视化”，绝非锦上添花，而是直接斩断无效成本、提升运营质量的杀手锏。
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　　从“消防队”到“导航员”：运维思维的范式转移

所以，我的见解是，站点可视化管理的核心，是一场运维思维的范式转移。它让运维团队从被动的“消

防队”（哪里起火扑哪里），转变为主动的“导航员”甚至“自动驾驶系统”。通过数据，你不仅能看

清现状，更能预测趋势，优化策略。这背后需要的，不仅是软件界面，更是对能源系统底层硬件的深刻

理解与可靠集成。

　　这正是海集能作为数字能源解决方案服务商所深耕的领域。我们从电芯、PCS（储能变流器）到系统

集成全部自主把控，在江苏的南通和连云港基地，分别进行定制化与规模化的生产。这意味着，我们提

供的“交钥匙”储能系统，其数据采集的精度、设备通信的协议、与上层管理平台的兼容性，从设计之

初就是一体化的，避免了“拼凑式”方案常见的数据孤岛与兼容性问题。我们为全球通信及关键站点提

供的，不只是一个铁柜子，而是一个从物理层到数字层、全链路可观测、可管理的绿色能源实体。

　　未来，站点将如何自我讲述？

最后，我想留给大家一个开放性的问题：当站点能源系统具备了全面的“视觉”和“感知”能力，并能

够通过数据不断自我学习后，它能否超越“降低OPEX”这个基础目标，进而演变为一个能够参与区域电

网调频、进行虚拟电厂交易、甚至为站点周边社区提供应急供电的“智能能源节点”？这个可能性，或

许比我们想象的来得更快。侬觉得呢？

　　——
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